Pakicty wdrozeniowe SIM360

- SIM360 KOM

Komunikacja spoleczna, informacja publiczna i
dialog z mieszkancami

Cel pakietu:
Przygotowanie gminy do prowadzenia odpowiedzialnej komunikacji z mieszkancami, rada
gminy, mediami oraz interesariuszami lokalnymi.

Dla kogo:
Dla gmin, ktére chca unikna¢ chaosu informacyjnego i prowadzi¢ debate o programie w
oparciu o fakty, liczby, etapy i jasne zasady.

Zakres prac:
1. Przygotowanie gtéwnych tez komunikacyjnych;
2. Opracowanie Q&A dla mieszkancow;
3. Przygotowanie prezentacji dla rady gminy;
4. Przygotowanie materiatéw dla spotkan informacyjnych,;
5. Przygotowanie komunikatéw prasowych;
6. Przygotowanie grafik informacyjnych;
7. Opracowanie odpowiedzi na najczestsze obawy mieszkancow;
8. Przygotowanie argumentarium dotyczacego ruchu, szkét, przedszkoli, infrastruktury i
kosztow;
9. Opracowanie zasad komunikowania etapowania;
10. Przygotowanie scenariusza spotkania publicznego;
1. Przygotowanie planu publikacji informacji;
12. Wsparcie przy reagowaniu na nieprawdziwe lub niepetne informacje.

Produkty koncowe:
e Q&A dla mieszkahcow;
» prezentacja dla rady gminy;
* pakiet grafik;
¢ komunikat otwierajacy;
e komunikat prasowy;
e argumentarium dla wiadz gminy;
e scenariusz spotkania informacyjnego;
¢ plan komunikacji spotecznej.

Efekt dla gminy:

Program jest przedstawiany mieszkancom w sposob uporzadkowany, zrozumiaty i wiarygodny.
Komunikacja nie zastepuje decyzji organdw gminy, lecz pozwala wyjasni¢ cel, zakres,
harmonogram i skutki programu.
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