Pakicty wdrozeniowe SIM360

SIM360 ZARZADZANIE

Obsluga zasobu, platnoscii relacii z mieszkancami

Cel pakietu:
Zapewnienie profesjonalnego zarzadzania lokalami po ich oddaniu do uzytkowania, w okresie
najmu i dochodzenia do witasnosci.

Dla kogo:
Dla gmin i podmiotéw operacyjnych, ktére chca utrzymac jakos¢ programu po zasiedleniu
lokali, a nie ograniczac sie do etapu budowy.

Zakres prac:

. Przygotowanie modelu zarzadzania zasobem;

. Obstuga umoéw z mieszkancami;

. Monitoring ptatnosci;

. Obstuga kaucji;

. Kontrola kosztéw eksploatacyjnych;

. Biezaca komunikacja z mieszkancami;

. Obstuga zgtoszen technicznych;

. Koordynacja serwisow;

. Raportowanie wskaznikdw programu;

. Nadzér nad jakoscig utrzymania nieruchomosci;
. Aktualizacja kosztéw eksploatacyjnych;

. Przygotowanie budzetéw utrzymania czesci wspolnych.
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Produkty koncowe:
¢ model zarzadzania zasobem;
e procedury obstugi mieszkancow;
e procedura monitoringu ptatnosci;
e raporty eksploatacyjne;
e raporty ptatnicze;
e system zgtoszen;
* rekomendacje dla kolejnych etapow.

Efekt dla gminy:

Zaso6b jest zarzadzany w sposdb profesjonalny, kontrolowany i przewidywalny, a gmina
otrzymuje dane niezbedne do oceny skutecznosci programu.
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	Obsługa zasobu, płatności i relacji z mieszkańcami

